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Wir gratulieren dem Unternehmen

Caritas Gesundheitszentrum fir Familien Norderney GmbH
- Zweigstelle Haus Friesenhof -

herzlich zu seiner Zertifizierung in Stufe | von ServiceQualitdt Deutschland. Fiir den
erfolgreichen Einsatz der Q-Werkzeuge

e Q-Servicekette - die Kundenanforderungen von A bis Z auf einen Blick
e (Q-Qualitatsbausteine - Qualitatsltcken schliellen (Gap-Modell)
e Anerkennung einer eigenen Kundenbefragung bei SQD

ist das Unternehmen bis Januar 2025 zertifiziert. Es hat sich zur kontinuierlichen
Verbesserung seiner Dienstleistungsqualitédt im Sinne der Kunden und Mitarbeiter
verpflichtet. Dazu entwickelt es VerbesserungsmalRnahmen im Q-Team und reicht diese
jahrlich zur Kontrolle bei ServiceQualitdt Deutschland ein.

ServiceQualitdt Deutschland steht fiir begeisterte Kunden, zufriedene Mitarbeiter und
Uberzeugte Geschaftspartner. Wir wiinschen dem Unternehmen viel Erfolg bei der
weiteren Qualitatsarbeit!

Hannover, 31. Januar 2022
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Dr. Bernd Althusmann
Nds. Minister flr Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
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